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Breu apunt teoric

El Treball Social és una disciplina amb un corpus tedric i practic propi que alhora beu
de diferents fonts que enriqueixen la seva comesa: les teories de I'Antropologia, la
Sociologia, la Psicologia o la Filosofia. Mitjancant la intervencid en aquells nodes on
les persones interactuen amb altres persones i el seu entorn es promou la qualitat de
vida i el benestar de comunitats i societats. La consecucid d'una autonomia, i per tant
una ciutadania, plenes de totes les persones és objectiu del Treball Social.

En el camp de la salut la intervencid des del Treball Social amb persones malaltes i
en I'ambit sanitari és present en tota la historia de la professié formant part dels seus
origens. El fet de treballar amb col-lectius vulnerables, en situacié de dependéncia o
fragilitat social, fa que els reptes etics siguin centrals en tant que la justicia i el fer
valer els drets humans son maximes de la practica. El marc étic de qualsevol
treballadora social sén els propis de la professid (codi deontoldgic) i de la instituciod
on exerceixi. S'afegeixen els principis de la bioética classica de I'ambit clinic (justicia,
beneficencia, autonomia i no maleficéncia) Utils en les preses de decisions davant
conflictes étics en salut.

PeroO, els escenaris actuals plantegen conflictes no esperats o als quals els valors
coneguts no poden donar resposta? La treballadora social sanitaria sap com fer front
a la presa de decisions complexa?
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Justificacio

Sabent que en la intervencid social seran basics els processos subjectius, les
necessitats percebudes i el malestar emocional de les persones, és a dir, s'estara
incidint en el més intim i s'estaran visibilitzant els valors Unics de cada usuari la
perspectiva ética és imprescindible i la deliberacié moral es fa central en el Treball
Social (Banks, 2015)

Les treballadores socials sempre han tingut especial cura dels aspectes relacionats
amb la justicia i el respecte als drets humans sent una de les funcions basiques del
treballador social és la promocid de la facultat de triar lliurement de les persones. Es
per aixd que bioeticistes i filosofs com Busquets (2009) reconeixen el Treball Social
com una de les professions amb més risc &tic sorprenent-se que I'Etica es relacioni
intimament amb la medicina i no tant amb la intervencid social. Arriben fins i tot a
demandar el desenvolupament i reflexio des d'una Bioética Social.

Sigui com sigui, la treballadora social sanitaria s'enfronta diadriament amb conflictes
qgue demanden una presa de decisions. Més enlla dels conflictes la perspectiva ética
hauria de ser central en la practica per a assegurar una intervencio respectuosa amb
els valors i principis de cada pacient i familia.

Per aixo la treballadora social sanitaria ha de poder disposar d'un coneixement teoric
que estableixi les bases i competeéncies practiques per a aplicar la perspectiva ética.
Al nivell de coneixement les escoles filosofiques classiques i contemporanies
permeten un context per a comprendre el desenvolupament de la bioética i els
diferents paradigmes actuals que poden prendre's com a marc (Morlans, 2009) A
partir d'una estructura tedrica es poden potenciar i crear noves eines que facilitin la
reflexid critica, la deliberacid en la presa de decisions i la recerca.

Objectius

- Adquirir eines tedriques i practiques per a detectar conflictes étics, reflexionar i
deliberar cap a la presa de decisions complexes.

Objectius d'aprenentatge
L'alumne a I'acabar el curs sera capag de:

1. Revisar les aportacions de les escoles filosofiques classiques i contemporanies a
les etiques aplicades.

2. Coneixer el desenvolupament i aplicacié de la bioética classica com a ética
aplicada.

3. Revisar els nous marcs etics Utils per al Treball Social.

4. Desenvolupar competéncies critiques per a I'aplicacio d'una perspectiva ética en
I'acompanyament en I'ambit sanitari.
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5. Donar valor al rol de la treballadora social sanitaria com a membre de I'equip
sanitari capac de participar en la presa de decisions complexa.

6. Reflexionar sobre la influéncia dels propis valors, constructes i creences en la
intervencio.

7. Disposar d'eines practiques per a la identificacié de conflictes étics.

8. Posar en practica una metodologia de deliberacié per a la presa de decisions.

9. Comprendre els canvis socials i la necessitat d'una etica en Treball Social Sanitari
que tingui en compte noves tecnologies, escenaris constructivistes, el biaix de
genere i la diversitat familiar, social i cultural.

10. Recordar la importancia de comptar amb l'assessoria d'organs especialitzats:
Comissio de Deontologia dels col-legis professionals, comités d'etica...

11. Ser critiques i “criticones” amb la realitat social sanitaria actual.

Contingut

BLOC | - Marc filosofic.

1. Les escoles classiques de la filosofia d'Aristotil a Nietzsche.

2. Com fer el bé segons els corrents contemporanis.

3. Cap a la filosofia moral del segle XXI.

Reflexio: les treballadores socials sanitaries ens sentim atretes pel mal?

Cas: Joana, de 90 anys, ha demanat a la seva treballadora social del CAP que
I'acompanyi a canviar la seva heréncia a favor de la treballadora familiar.

BLOC Il - | van haver d'inventar la bioética...

1. El naixement de la bioética: principialisme i causisme.

2. El métode deliberatiu i aplicacié en la presa de decisions.

3. Els comités d'etica assistencial i d'ética de la recerca.

Reflexid: ens inclou la resta de I'equip en els processos de presa de decisions?

Cas: Maria i Pere no han vacunat mai al seu fill. Ara, que té una bronquiolitis, no volen
administrar-li I'antibiotic receptat per la pediatra.

BLOC Il - Les etiques es fan liquides en el Treball Social Sanitari
1. L'etica de la intervencio social.
2. Treball Social Sanitari i principis etics de I'acompanyament.

3. Els conflictes clinics "classics".
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4. Els conflictes identificats quan la treballadora social sanitaria fa acte de preséncia.
Reflexid: que fem amb la caritat i la beneficencia?

Cas: Un hospital religids li ha prohibit a la seva treballadora social informar els
pacients en situacié irregular dels recursos de proteccié publics existents.

BLOC IV - Treball Social Sanitari en el mén postmodern.

1. Un euro invertit en noves tecnologies, un euro invertit en reflexié ética.
2. Fer lleis de sentiments i que una IA ens indiqui la resposta.

3. Els camins inescrutables de I'ambit sanitari: reptes de futur.

Reflexid: que podem aportar les treballadores socials sanitaries a la reflexio sobre
noves tecnologies en salut?

Cas: Un pacient de 19 anys ingressat en un sociosanitari no ha estat visitat pels seus
pares des que va ingressar.

BLOC V - Ens quedem amb I'etica de la cura?

1.1 a les filosofes, les hem oblidat?

2. Antecedents de la perspectiva intercultural i la interseccionalitat.

3. Etica de la cura i teoria politica feminista en una sanitat androcéntrica.

Reflexio: entenem la sobrecarrega de les dones i la maternitat social que s'espera de
les treballadores socials sanitaries?

Cas: Teresa treballa 12 hores al dia. La seva filla de 15 anys esta a cura d'un germa de
4 anys i de I'avia de 70.

Modalitat i metodologia

En linia (Us de plataformes Moodle/Zoom)

— 4 sessions de 2 hores: discussié de casos practics sobre propostes de les
alumnes a través de metodologia participativa.

— 1sessié de 2 hores: deliberacid a través de simulacié del procés d'un comite
d'ética assistencial.

Adquisicié de teoria i reflexid personal: treball autonom de lectura de materials
proposats i contingut.

Debats en el fdrum sobre casos d'actualitat.

Forum de consulta permanent.
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10 hores de treball autonom.

Tots els temes proposats tenen aplicacié practica a través d'exemples, casos i
noticies.

Durada

30 hores que es divideixen en:

— 5 sessions de 2 hores presencials per plataforma Zoom: 10 hores
— 10 hores de treball autonom.

Dates clau

El curs comencara el 15 de novembre de 2022 vy acabara el 31 de desembre de 2022.

Les dates de les sessions sincroniques, que seran realitzaran per plataforma ZOOM
de 18 a 20 hores, son:

— 17/1/2022
— 24/11/2022
— 01/12/2022
— 15/12/2022
— 22/12/2022

Avaluacid

— Participacio en el forum: 10%

— Assisténcia i participacid en les sessions en directe: 70%

— Elaboracié d'una deliberacid escrita a través d'un cas proposat per la
docent: 20%

Tipus de certificat:
Aprofitament.

Sol-licitat el Reconeixement d'Interes Sanitari, pel Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya

Sol-licitat el reconeixement d'interes en serveis socials, pel Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.
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Docent

Soraya Hernandez és treballadora social sanitaria.

Des de les oblidades terres del Racd de AdemUz el seu pare li va llegar el gust per
observar, reflexionar i no oblidar les arrels proletaries. "Et podran llevar tot menys el
coneixement”, |i deia. La sang gallega de |la seva mare li va regalar la retranca (el fer-
se preguntes sense parar, el tenir un remoli de respostes possibles, o cap)

Durant els estudis de Treball Social va tenir la sort de trobar una tutora i una
professora que li van inculcar la importancia de la perspectiva ética modelant el que
ja portava de casa. Va calmar la seva set estudiant un master en Bioética i Etiques
Aplicades.

Havent treballat en un centre residencial per a persones amb demeéncia i actualment
en cures pal-liatives pediatriques els conflictes etics sén un continu en la seva vida
professional. Perd més enlla, i citant a Ismael Serrano, “l'afecten les quotidianes
tristeses, la dels supermercats, la del metre i les voreres, la dels secs deserts i les
verdes selves”. Pel que o saca el seu costat critic i "criticdn", o esta perduda. Aixi es
pot veure en el capitol "Morir no rima amb infancia” recollit en el llibre de la Fundacid
Pere Tarrés "Treball Social: una professié per a comptar”.

Es doctoranda en Sociologia i la seva tesi té tant sabor de bioética com de Treball
Social. Actualment és vocal de la junta directiva de I'Associacié Espanyola de Cures
Pal-liatives Pediatriques. Escriu de manera mensual des de 2015 una seccid sobre
dilemes etics en la Revista de la Associacio Cultural Valors. Al seu torn, participa en
el programa Valors a I'Alca de Matard Radio proposant conflictes etics d'actualitat.

Es membre de la Comissié de Deontologia del Col-legi de Treball Social de Catalunya
on comparteix deliberacions amb dones que sén exemple de dedicacid i passio per
I'ética.
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