
 

 

Associació Enfocatss1 

 

 

Inteligencia artificial y Trabajo Social 

Sanitario: Comprensión crítica y 

aplicaciones prácticas  
 

Introducción 

La incorporación progresiva de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito de la salud está 

abriendo nuevas posibilidades para apoyar el ejercicio profesional del Trabajo Social 

Sanitario. Estas herramientas pueden aportar valor mediante la automatización de 

tareas, la personalización de la atención y la mejora en los procesos de comunicación 

interprofesional. También facilitan la formación continua y la investigación, ofreciendo 

acceso guiado a información científica y especializada; y estimulan el proceso creativo, 

generando ideas, enfoques y contenidos adaptables a distintas intervenciones, 

contextos y públicos.  

Paralelamente, esta evolución tecnológica plantea interrogantes éticos que deben ser 

abordados con atención. Tal como reconoce el nuevo Código Deontológico del Trabajo 

Social (Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya, 2024), es fundamental disponer de 

criterios que permitan analizar las aplicaciones de la inteligencia artificial, valorar sus 

riesgos y oportunidades, y orientar su uso de forma responsable y contextualizada.  

Esta formación ofrece un marco de referencia para explorar las aplicaciones de la IA en 

la práctica profesional desde una mirada crítica, informada y situada. A lo largo del curso 

se presentarán herramientas como asistentes conversacionales (LLM), buscadores de 

evidencia científica, generadores de textos y recursos que pueden apoyar el día a día de 

la practica del Trabajo Social Sanitario en diferentes niveles de atención. 

Finalidad de la formación 

Aplicar herramientas de inteligencia artificial (IA) en la práctica del Trabajo Social 

Sanitario de forma informada, crítica y responsable, identificando sus usos potenciales 

en diferentes fases del proceso de intervención y en los distintos niveles de atención 

sanitaria. 

Resultados de aprendizaje 

El alumno al finalizar el curso será capaz de: 
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1. Reconocer el potencial de la inteligencia artificial en el ámbito de la salud y sus 

aplicaciones en atención primaria, especializada y en la coordinación 

sociosanitaria.  

2. Analizar de forma crítica las implicaciones éticas del uso de la IA, utilizando 

marcos de referencia para valorar sus impactos.  

3. Aplicar herramientas basadas en IA para mejorar procesos de trabajo en 

diferentes momentos de la intervención y niveles de atención en Trabajo Social 

Sanitario 

Contenido 

Módulo 1. Inteligencia artificial y salud: relevancia y aplicaciones emergentes  

- La inteligencia artificial en el ámbito de la salud: sistemas de predicción de 

riesgo, personalización de intervenciones, apoyo a la toma de decisiones 

clínicas y sociales, y automatización de tareas administrativas.  

- Ejemplos contextualizados de uso de IA en diferentes niveles de atención y 

procesos de trabajo en salud para identificar y clasificar necesidades, priorizar 

intervenciones, optimizar gestiones y potencializar la investigación.  

Módulo 2. Riesgos y marcos éticos para una IA fiable  

- Identificación de riesgos asociados al uso de IA en contextos asistenciales: 

sesgos algorítmicos que perpetúan desigualdades, falta de transparencia en 

sistemas automatizados, discriminación indirecta, pérdida de autonomía 

profesional o vulneración de la privacidad de las personas usuarias.  

- Principios del marco europeo para una IA fiable: supervisión humana, equidad, 

transparencia, responsabilidad, no discriminación, y bienestar social y 

ambiental.  

- Aplicación del marco a situaciones prácticas: análisis de casos en los que una 

herramienta de IA puede afectar decisiones sensibles en contextos sanitarios, 

evaluación de riesgos y propuestas de uso ético.  

Módulo 3. Aplicaciones prácticas en el Trabajo Social Sanitario  

- Potencialidades de la IA en tareas habituales del Trabajo Social Sanitario en 

diferentes fases del proceso de intervención y en diferentes niveles de 

atención.  

- Actividades guiadas con herramientas accesibles como Microsoft Copilot y 

ChatGPT (asistentes conversacionales para simulación, apoyo profesional, 

redacción y creatividad), NotebookLM de Google (organización del aprendizaje, 

análisis de fuentes, formación continua e investigación), Consensus 

(verificación de evidencias científicas en salud y actualización profesional) y 

Perplexity (búsqueda guiada de información), entre otras.  
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- Uso de recursos corporativos frente a programas de libre acceso: limitaciones y 

riesgos.  

- Criterios para su selección y uso responsable: protección de datos, 

transparencia, riesgos éticos y utilidad en diferentes contextos sanitarios.  

 

Metodología 

La formación se basa en una metodología activa y participativa. Se incorporará la 

experimentación guiada con herramientas basadas en IA como recurso para fomentar 

el aprendizaje práctico, la reflexión crítica y el debate entre iguales, favoreciendo así una 

integración contextualizada y responsable de la tecnología en la práctica del Trabajo 

Social Sanitario. 

 

Modalidades y organización del curso 

Este curso puede ofrecerse en dos modalidades: 

1. Curso propio de ENFOCATSS (edición abierta): 

Formación online de 12 horas de duración, impartida a través de las plataformas Moodle 

y Zoom. 

Cada participante deberá disponer de un ordenador con conexión a internet para poder 

realizar los ejercicios prácticos con las herramientas basadas en inteligencia artificial. 

 

En esta modalidad, el curso solicitará el Reconocimiento de Interés Sanitario por el 

Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y el Reconocimiento de Interés en 

Servicios Sociales por el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya. 

 

Importe y matriculación 

El importe del curso es de 105 eu. 

 

Para matricularse es necesario realizar un ingreso al IBAN ES49 0081 0093 4400 0234 

9843, a nombre de ASSOCIACIÓ ENFOCATSS, y enviar un correo electrónico a 

formacion@enfocatss.com adjuntando el comprobante y los datos fiscales para poder 

realizar la factura, y el teléfono y correo electrónico donde poder enviar la información 

del zoom y material del curso. 

 

Evaluación 

Los alumnos deberán asistir al 70% de las clases y Se valorará:  

mailto:info@enfocatss.com
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- La comprensión y aplicación de los conceptos trabajados en situaciones 

simuladas o contextualizadas,  

- La calidad de las propuestas colectivas elaboradas durante las actividades en 

grupo. 

 

Formación a medida para instituciones: 

El curso puede adaptarse a las necesidades de cada entidad, tanto en contenidos como 

en modalidad y duración: 

● Presencial: 10 o 15 horas. 

● Online: 21 o 30 horas. 

Esta modalidad se dirige a instituciones sanitarias o sociales que deseen ofrecer la 

formación a sus equipos, con posibilidad de personalización de ejemplos, herramientas 

y casos prácticos según el contexto profesional. 
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