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Inteligencia artificial y Trabajo Social
Sanitario: Comprension criticay
aplicaciones practicas

Introduccion

La incorporacién progresiva de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito de la salud esta
abriendo nuevas posibilidades para apoyar el ejercicio profesional del Trabajo Social
Sanitario. Estas herramientas pueden aportar valor mediante la automatizacién de
tareas, la personalizacién de la atencion y la mejora en los procesos de comunicacién
interprofesional. También facilitan la formacién continua y la investigacidn, ofreciendo
acceso guiado a informacién cientifica y especializada; y estimulan el proceso creativo,
generando ideas, enfoques y contenidos adaptables a distintas intervenciones,
contextos y publicos.

Paralelamente, esta evolucion tecnolégica plantea interrogantes éticos que deben ser
abordados con atencidn. Tal como reconoce el nuevo Cddigo Deontoldgico del Trabajo
Social (Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, 2024), es fundamental disponer de
criterios que permitan analizar las aplicaciones de la inteligencia artificial, valorar sus
riesgos y oportunidades, y orientar su uso de forma responsable y contextualizada.

Esta formacidn ofrece un marco de referencia para explorar las aplicaciones de la IA en
la practica profesional desde una mirada critica, informada y situada. A lo largo del curso
se presentaran herramientas como asistentes conversacionales (LLM), buscadores de
evidencia cientifica, generadores de textos y recursos que pueden apoyar el dia a dia de
la practica del Trabajo Social Sanitario en diferentes niveles de atencién.

Finalidad de la formacion

Aplicar herramientas de inteligencia artificial (IA) en la practica del Trabajo Social
Sanitario de forma informada, critica y responsable, identificando sus usos potenciales
en diferentes fases del proceso de intervencion y en los distintos niveles de atencién
sanitaria.

Resultados de aprendizaje

El alumno al finalizar el curso sera capaz de:
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1. Reconocer el potencial de la inteligencia artificial en el ambito de la salud y sus
aplicaciones en atencién primaria, especializada y en la coordinacién
sociosanitaria.

2. Analizar de forma critica las implicaciones éticas del uso de la IA, utilizando
marcos de referencia para valorar sus impactos.

3. Aplicar herramientas basadas en |A para mejorar procesos de trabajo en
diferentes momentos de la intervencién y niveles de atencién en Trabajo Social
Sanitario

Contenido

Mddulo 1. Inteligencia artificial y salud: relevancia y aplicaciones emergentes

- Lainteligencia artificial en el ambito de la salud: sistemas de prediccion de
riesgo, personalizacion de intervenciones, apoyo a la toma de decisiones
clinicas y sociales, y automatizacion de tareas administrativas.

- Ejemplos contextualizados de uso de IA en diferentes niveles de atenciény
procesos de trabajo en salud para identificar y clasificar necesidades, priorizar
intervenciones, optimizar gestiones y potencializar la investigacion.

Mddulo 2. Riesgos y marcos éticos para una IA fiable

- Identificacidn de riesgos asociados al uso de IA en contextos asistenciales:
sesgos algoritmicos que perpetuan desigualdades, falta de transparencia en
sistemas automatizados, discriminacién indirecta, pérdida de autonomia
profesional o vulneraciéon de la privacidad de las personas usuarias.

- Principios del marco europeo para una IA fiable: supervisién humana, equidad,
transparencia, responsabilidad, no discriminacion, y bienestar social y
ambiental.

- Aplicacién del marco a situaciones practicas: analisis de casos en los que una
herramienta de IA puede afectar decisiones sensibles en contextos sanitarios,
evaluacidn de riesgos y propuestas de uso ético.

Mddulo 3. Aplicaciones practicas en el Trabajo Social Sanitario

- Potencialidades de la IA en tareas habituales del Trabajo Social Sanitario en
diferentes fases del proceso de intervencidn y en diferentes niveles de
atencion.

- Actividades guiadas con herramientas accesibles como Microsoft Copilot y
ChatGPT (asistentes conversacionales para simulacién, apoyo profesional,
redaccion y creatividad), NotebookLM de Google (organizacion del aprendizaje,
analisis de fuentes, formacidn continua e investigacion), Consensus
(verificacion de evidencias cientificas en salud y actualizacién profesional) y
Perplexity (busqueda guiada de informacion), entre otras.
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- Uso de recursos corporativos frente a programas de libre acceso: limitaciones y
riesgos.

- Criterios para su seleccidn y uso responsable: proteccién de datos,
transparencia, riesgos éticos y utilidad en diferentes contextos sanitarios.

Metodologia

La formacidon se basa en una metodologia activa y participativa. Se incorporara la
experimentacion guiada con herramientas basadas en IA como recurso para fomentar
el aprendizaje practico, la reflexion critica y el debate entre iguales, favoreciendo asi una
integracion contextualizada y responsable de la tecnologia en la practica del Trabajo
Social Sanitario.

Modalidades y organizacidon del curso

Este curso puede ofrecerse en dos modalidades:
1. Curso propio de ENFOCATSS (edicion abierta):

Formacidn online de 12 horas de duracién, impartida a través de las plataformas Moodle
y Zoom.

Cada participante debera disponer de un ordenador con conexidn a internet para poder
realizar los ejercicios practicos con las herramientas basadas en inteligencia artificial.

En esta modalidad, el curso solicitara el Reconocimiento de Interés Sanitario por el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y el Reconocimiento de Interés en
Servicios Sociales por el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Importe y matriculacion

El importe del curso es de 105 eu.

Para matricularse es necesario realizar un ingreso al IBAN ES49 0081 0093 4400 0234
9843, a nombre de ASSOCIACIO ENFOCATSS,y enviar un correo electrénico a
formacion@enfocatss.com adjuntando el comprobante y los datos fiscales para poder
realizar la factura, y el teléfono y correo electrénico donde poder enviar la informacion
del zoom y material del curso.

Evaluacion

Los alumnos deberan asistir al 70% de las clases y Se valorara:
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- La comprension y aplicacion de los conceptos trabajados en situaciones
simuladas o contextualizadas,
- La calidad de las propuestas colectivas elaboradas durante las actividades en

grupo.

Formacion a medida para instituciones:

El curso puede adaptarse a las necesidades de cada entidad, tanto en contenidos como
en modalidad y duracioén:

e Presencial: 10 0 15 horas.
e Online: 21 0 30 horas.

Esta modalidad se dirige a instituciones sanitarias o sociales que deseen ofrecer la
formacién a sus equipos, con posibilidad de personalizacidon de ejemplos, herramientas
y casos practicos segun el contexto profesional.
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Dra. Tereza Leal

Licenciada en Trabajo Social y Doctora en Salud Publica. Profesora de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Barcelona. Coordinadora de la asignatura de Nuevas
tecnologias y Trabajo Social en el dmbito sanitario del Master en Trabajo Social en
Ambito Sanitario, coordinado por la Universidad de Valencia en colaboracién con la
Universidad de Barcelona y otras seis universidades. Miembro del Grupo de
Investigacion e Innovacidn en Trabajo Social (GRITS) de la Universidad de Barcelona.
Formadora en temas de Inteligencia Artificial y Gobernanza de Datos en Servicios
Sociales - Diputacién de Barcelona. https://www.linkedin.com/in/mterezaleal/
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